	POLÁR KERESKEDELMI INFORMÁCIÓS RENDSZER




A versenyképességhez feltétlenül szükséges a jó döntés, melyhez elengedhetetlen a pontos és a gyors információszerzés. A legmegfelelőbb eszköz ehhez egy olyan információs rendszer, amely az ügyfelek elvárásaihoz maximálisan igazodik, mely a gyakorlati tapasztalatok alapján került kifejlesztésre. A Polár kereskedelmi információs rendszer egy ilyen rendszer, mely több mint egy évtizedes múltra tekint vissza. A program funkciói az ügyfelek igényeinek megfelelően alakultak, módosultak, a gyakorlati használhatóság előtérbe helyezésével. Célunk a folyamatos fejlődés, amely nem csak a jogszabályi változások követéséből áll. A szerteágazó tevékenységi körrel rendelkező ügyfeleink növekvő elvárásait is folyamatosan integrálni szeretnénk a programrendszerbe.

Az alábbi táblázatban a programrendszer legfontosabb funkcióit tüntettük fel.

	1. KÉSZLETNYILVÁNTARTÁS


	5. SPECIÁLIS KIEGÉSZÍTÉSEK



	● Vonalkódos termékazonosítás

● Több üzletegység, üzletlánc kezelése

● Leltározás, ikerleltár készítése, standolás

● Selejtezés, egyéb készletmozgások kezelése

● Minimum, maximum készletek figyelése, számítása


	● Szállítói bejövő számlák elektronikus fogadása

● Főkönyvi feladás készítése

● Termelési és éttermi modul

● WEB áruház és termékfoglalás kezelése

● S.O.S. rendszer 

	2. NYUGTAADÁS


	6. LEKÉRDEZÉSEK



	● Nyugtaadás Micra Eco Prof / Max pénztárgéppel

● Valósidejű készlet kezelés nyugtaadáskor

● Készpénzes számla készítése a nyugta alapján

● Speciális és vevői árak kezelése a pénztárgépen

● Göngyölegjegy készítése készletkezeléssel


	● Törzsadatok listázása, készletkimutatás és elemzés

● Forgalmi adatok elemzése, árréstömeg számítása

● Kimenő, bejövő számlák és bizonylatok lekérdezése

● Szállítók, vevők forgalmainak elemzése

● Pénzforgalmi elemzés, pénztárbizonylatok listázása



	3. SZÁMLÁZÁS


	7. SPECIÁLIS ESZKÖZÖK KEZELÉSE



	● APEH előírásnak megfelelő számlák készítése

● Gyűjtő és összesítő számlák készítése

● Szállítólevelek, megrendelések, árajánlatok kezelése

● Időszaki akciók és katalógusárak kezelése

● Vevői egyedi árak és vevőkártyák kezelése


	● Kézi vonalkód olvasók, pult scannerek kezelése

● Nyomtatók, blokk- és címkenyomtatók kezelése

● Vonalkódos lézeres mobil adatgyűjtők kezelése

● Bolti vonalkódos és kontroll mérlegek kezelése

● Vonalkódos árellenőrzők vezérlése



	4. EGYÉB KIEGÉSZÍTÉSEK


	8. JOGSZABÁLYKÖVETÉS, KARBANTARTÁS



	● Deviza, export és import számlák kezelése

● Gyártási számok nyilvántartása, kezelése

● Bejövő is kimenő bizományos termékek kezelése 

● Elektronikus bizonylatok küldése, fogadása

● Házipénztári modul és pénzforgalmi könyvelés


	● Folyamatos fejlesztés, jogszabálykövetés

● Ingyenes telefonos tanácsadás, segítségnyújtás 

● Internetes adatkarbantartás, segítségnyújtás

● Igény esetén helyszíni tanácsadás, karbantartás

● Egyedi kiegészítések készítése, testre szabás




Fontos megjegyeznünk, hogy a programrendszer kezelése egyszerű, egér használata nélkül is hatékonyan és gyorsan dolgozhatunk az adatok rögzítése és feldolgozása során. A Lucida Console betűtípusnak köszönhetően a monitoron minden információ jól látható és olvasható. Törekedtünk arra, hogy az adatbeviteli képernyők egyszerűek legyenek, felesleges információkat ne tartalmazzanak. A rendszer bizonylatai jól áttekinthetők, a nyomtatási paraméterek helyes megadásával papírt takaríthatunk meg. A programrendszer hálózatos környezetben is gyorsan működik, a biztonságos üzemeléshez a számítógépek túlméretezése szükségtelen. Az üzemeltetési- és az adatbiztonságot fokozhatjuk a felhasználói jogosultságok megfelelő beállításával. A rendszerben minden készletváltozás nyomon követhető. A kereskedelmi rendszerben a termékek készletei a tranzakciók tárolása után azonnal aktualizálódnak, így a rendszer készletinformációira folyamatosan támaszkodhatunk. 

	KIÉPÍTÉS




· Alapvetően két kiépítést különböztetünk meg. Kisebb üzletekben előfordul, hogy egy számítógép segítségével is hatékonyan lehet dolgozni, nagyobb üzletekben azonban számítógépes hálózatot célszerű kiépíteni.

· Egygépes rendszerben tehát egy számítógép van, amelyen a programrendszer összes funkciója elérhető. Előnye az alacsony költség, viszont hátránya a kényelmetlen kezelés, ugyanis egy számítógépnél nem tud több felhasználó azonos időben dolgozni.

· A hálózatos rendszert mindig a fellépő igényeknek megfelelően építjük ki, a számítógépes hálózat tehát feladat specifikus terminálokból áll.

· A fájlszerver ideális esetben egy külön számítógép, de a hálózat bármelyik gépe is betöltheti ezt a szerepet.

· A kasszaszerver több kasszát is ki tud szolgálni, és egyben értékesítési terminál is. Mivel egy számítógépről több pénztárgépet is vezérelhetünk, több kassza esetén számítógépek, monitorok, operációs rendszerek , szünetmentes áramforrások költségeit takaríthatjuk meg, a biztonságos és rugalmas értékesítési folyamat megtartása mellett.

· Vannak speciális terminálok. A rendszerben lehetnek vezetői-, árubeléptető- vagy göngyöleg visszaváltó terminálok is.

· A szokásos és a speciális perifériák - a kézi és pult scannerek, nyomtatók, blokknyomtatók, címkenyomtatók, mobil adatgyűjtők,  vonalkódos- és kontrollmérlegek, árellenőrzők, … stb. – kezelése a rendszerben biztosítva van.

· A mobil adatgyűjtő a beszerzésnél és a leltározás során is hatékonyan alkalmazható.

· Az Internet által szolgáltatott speciális lehetőség a távoli elérés.

	A LEGFONTOSABB FUNKCIÓK




· Vonalkódos termékazonosítás és értékesítés, vonalkódos etikettek és polccímkék nyomtatása.

· A programrendszer a kereskedelemben elterjedt vonalkódok kezelésére alkalmas, de a vonalkóddal nem rendelkező termékek kezelése is biztosított.

· A cikktörzsben karbantarthatjuk a termékeinket és a szolgáltatásainkat, vagy akár a gyártási folyamat elemeit (alapanyagokat, félkész- és késztermékeket) is. Igény esetén gyártási folyamatokat is modellezhetünk. A termékeket csoportosíthatjuk főcsoport, alcsoport és gyártó szerint is. A cikkekhez többféle ár rendelhető és akciós árakat is kezelhetünk.

· Minimum és maximum készleteket adhatunk meg és számíthatunk is. A program segítségével optimális megrendelés készíthető, és az elfekvő vagy az immobil készletek is kimutathatók.

· Kezelhetünk időszakhoz, mennyiséghez, vevőkhöz rendelt akciós árakat, vonalkódos vevőkártyákat, így a programrendszerben változatos és rugalmas árképzést valósíthatunk meg.

· A Micra Eco Max pénztárgépes rendszerben a göngyölegek visszaváltását a kasszáknál is kezelhetjük. Ebben az esetben a pénztárgép állít ki göngyölegutalványt. 

· Ha egy kasszánál számítógép is van, akkor annál az értékesítési terminálnál biztosított az azonnali számlaadás is. Ebben az esetben a termékeket és a szolgáltatásokat hatékony keresési algoritmusokkal (megnevezés szerinti és szótöredékes kereséssel, főcsoport, alcsoport és gyártó alapján történő kereséssel) is kiválaszthatjuk a cikktörzsből, és a speciális ár alkalmazására is, sőt százalékos kedvezmény adására is lehetőség nyílik. 

· Különböző bizonylat típusokat - számlát, szállítólevelet, megrendelést, árajánlatot - készíthetünk, illetve dolgozhatunk fel a kimenő és a bejövő oldalon egyaránt. A rendszerünkkel termékfoglalás is nyilvántartható és paraméterezve lekérdezhető.

· A programrendszer a MICRA Eco Prof és a MICRA Eco Max típusú pénztárgépekhez is illeszthető. A rendszerünk minden kereskedelmi vonalkódot kezelni tud, de azonosíthatjuk a termékeket gyorskódokkal is. A feldolgozható cikkek számosságára semmiféle korlát nincs.

· A rendszerben előállíthatunk elektronikus kimenő bizonylatokat, és feldolgozhatunk elektronikus bejövő bizonylatokat is. Lehetőség van külső partnertől (szállítótól) érkező elektronikus bizonylatok feldolgozására is.

· Különböző könyvelő programok felé főkönyvi feladás készíthető.

· Lehet a rendszerben leltározni, ikerleltárt feldolgozni valamint standolni is. 

· Könyvelhetünk speciális és rendkívüli készletmozgásokat is.

· A lekérdezéseket paraméterezhetjük. A rendszer listái tárolhatók, a tárolt listák előhívhatók.

	EGYÉB KIEGÉSZÍTÉSEK




· A szállítólevelek alapján összesítő- és gyűjtőszámlát is készíthetünk.

· Lehetőség van export számla készítésére.

· Készíthetünk deviza számlát mind hazai, mind EU tagállamon belüli és kívüli partner részére is.

· Euróban készült bejövő számla és szállítólevél tételei is egyszerűen feldolgozhatók.

· Több üzletegység között elektronikus formában is lehetőség van a bizonylatok közlekedtetésére, az Internet segítségével is.

· Nyilvántarthatunk bejövő és kimenő bizományos készleteket. 

· Garanciális termékek értékesítése esetén a gyártási számok számlán és szállítólevelen történő feltüntetése is lehetséges.

· A házipénztári modul segítségével bevételi, kiadási pénztárbizonylatok alapján tetszőleges időszakra előállíthatjuk a pénztárkönyvet.

	SPECIÁLIS KIEGÉSZÍTÉSEK




· Lehetőség van a termék és vevőinformációk megosztására a kiválasztott WEB áruházzal. A WEB áruházban elkészített rendelések adatait a rendszer képes fogadni.

· Az éttermi modulban a rendeléséket mobil adatgyűjtővel vesszük fel, mely adatokat rádiós hálózaton továbbítjuk a központi számítógépbe. Az ital- és az ételrendelések különválogatva kerülnek a megfelelő helyre (konyha, bárpult). A megfelelő fogyasztásokról pénztárgépes nyugta és számla is készülhet.

· Az S.O.S. rendszer telepítése után a számítógép hálózat hibája esetén a kassza terminálok önállón is működhetnek a hiba elhárításáig.

	ÁRAK ÉS SZOLGÁLTATÁSI DÍJTÉTELEK




· Az alaprendszer, a kiegészítő opciók árai és a szolgáltatási díjtételek szolidak.

· Ügyfeleink részére ingyenes telefonos segítségnyújtást biztosítunk.

· A programok használatáért havi vagy negyedéves rendszerkövetési díjat nem kell fizetni.

· Árajánlatot mindig alapos felmérés után a vevői igényeknek megfelelően készítünk.

· A moduláris felépítésnek köszönhetően a rendszer kiegészítő opciói bármikor az alaprendszerhez illeszthetők.
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